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S'INFORMER » ENQUETE

Par Frédénigue Crépin

phenomene
Twitter

LE SERVICE DE MICROBLOGGING AMERICAIN CONNAIT UNE CROISSANCE
FULGURANTE, DOPEE PAR LES MEDIAS ET LA REACTIVITE DES
INTERNAUTES. nEcoquRTE D'UN RAZ-DE-MAREE COMMUNAUTAIRE.
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‘eg egazouillisy de Twitter s'am-
plifient sur le Web, saturent les

portables, assourdissent ies
rédactions, Ce boucha-aomlie_

numeérique n'en finit pas de se propage

par le biais de courts .masaiages. de

140 caractéres maximum (soit une ou
deux phrases bréves): les tweets (ou
gazouillis-en frangais). Le service de
microblogging, qui est en passe de
devenir le phénoméne Web 2.0 du

‘moment, permet des échanges brefs

entre amis ou mambrea d'une méme
famﬂie en réponse 4 un mpla ques-
tionnement: «Qu’étes-vous en trainde
faire 73 Les messages fusent entemps
réel via un ordinateur, ou par SMS sur
un téléphene portable. Le blogueur (ou
twitteur) fait part & ses contacts (ou fol-
lowers: suiveurs en francais) de ses

groupe Coldplay, Britney Spears ou
encore le cycliste Lance Amstrong.
C'est grice a un message diffusé sur
toute la communauté Twitter que ce
dernier a ainsi pu retrouver le vélo
‘d'une valeur de 10000 dollarsqu'on lui
avait dérobé. En France, des membres
du gouvernement comme Nathalie Kos-
ciusko-Morizet et Michel Barnier ont
ouvertun compte sur Twitter qu'ils ali-
mentent régulisrement. oIl y a autant
-d‘ums&mquuadmmqns, Clastla

‘culture zapping: de I'info 4 tout va, con-

cise, brute, réactive, qui donne une per-
ception accrue de la réalité du quoti-
dien», commente Valéry-Xavier Lentz
(voir p. 46}, utilisateur de la premisre
heure du site. Cet engousment collectif
plus qu'improbable pour ce canal de’

‘diffusion instantang. uil;rasmsple et

occupations quotidiennes, son actua- ultrarapide n'en finit pas d'étonner.
lite, ses rencontres, ses sorties, ses
états d'ame, le tout dans un style bref UN RELAIS DE TRANSMISSION

et concis. A l'usage, les réseaux se sont
étendus et les échanges. se sont diver
sifiés 2 la diffusionoula recherche d'in-
formations, la publicité, les témoigna-
ges surun événement ol un spectacle
donné. Aprés les utilisateurs anony-
mes, les personnalités de la politique,
du show-business et du sport s'y sent
mis, surfant sur la vague de ce suceés:
Barack Obama lors de sa ‘campagne-
électorale (plus de lmﬂﬂﬁwm}i
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Twitter a 646 créd et Jancé en 2006 dans
le cadre d'un projet de rechsiche et
développement de la start-up améri-
caine Odeo. Son logo: un petit ciseau,

symbele du gazouillis qui Iui a donne 51

son nom, Cs service de microblogging.
gratuit, & mi-chemin entre le tchat,
le blog et le réseau'social, avait
pour postulat de départ de
se nourtir de l'instant =5




& T B8 | Clestcourt,

c'est instantané,
c'est addictif

|'Irl .

Twitter démarre doucement en France,
principalement porté par les communautés
de jeunes geeks urbains issus des blogs ef
par des développeurs informatiques. Il n'y a
pas encore de version frangaise, ce qui limite
les utilisateurs potentiels. Son succes est dil
a sa simplicité et sa gratuité, et surtout au
fait que ¢'est accessible directement sur un
téléphone portable. Les médias 'ont trés vite
adopte comme source d'information et les
marques comme outil de promotion. On est
passé du microblogging personnel « What
are you doing 7 » (Que fais-tu?) d de la
communication plus générale « What is
happening 7 » (Qu'est-ce qui se passe?)
C'est un fil d"actu en continu avee

des scoops, des buzz, des rumeurs, des
vidéos virales, et surtout une diffusion
bien plus rapide que sur un blog. On y
trouve maintenant des offres d’emploi,

des campagnes de marketing direct,

des commentaires d'actus en live,
B des tweets de politiciens ou de

l chanteurs qui peuvent dialoguer avec
| lewrs fans. Clest & la portée de tous.
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présent dans ce qu'il a de plus ansec-
doticue (1 Je vais dinerys, «Je pars
au cinéma»...). Le bescin d'étre con-
necté aux autres, de faire partie
d'une chaine, apparait comme son
principal moteur. Les échanges
sont publics et restent stockés sur
le site. Le flot de twests est inces-
sant et on peut les retrouver gréice
& un moteur de recherche.

Devant tant de simplicité et de
vacuité, la premiere réaction est
d'étre sceptique sur 'utilité d'un tel
concept. Pourtant, le service s'est
développé de maniére fulgurante.
Enjanvier 2009, il alignait 6 millions
d'utilisateurs dans le monde, pour
passer & plus de 14 millions au mois
de mars, principalement aux Etats-
Unis (la moitié des utilisateurs),
puis en Europe et en Asie; Ce gui
en fait la communauté qui croit le
plus rapidement sur Internet. La
France représente 6% des mem-
bres non-Américains (source Com-
Score). «Au début, révéle Ameélie,
26 ans, une accro a Twitter, j'ai justs
vouiu tester le nouvel outil dont par-
laisnt beaucoup les blogs. Ensuits,
je me suis prise au jeu et j'ai affing
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ery-Xavier Lentz,

mpte Twitter dés que j'ai
8 NOUVEAU Service sur
ent 133 followers,
131 personnes. J'utilise
nt Twitter pour faire de 1a veille
aine des nouvelles technologies.
‘obtenir des informations
ment et diffusertout aussi
it. Trés engage en faveur de la
européenne, je recois egalement

mmm nombreux euradéputés —

f dit, Benoit Hamon — grace au
service Europalieets. L avantage de Twitter
est d'etre moins intrusif qu'une messagerie,
plus réactif qu'un blog, et de s'interfacer &
d'autres services, comme & mon compte
Facebook. Ses limites : pas de discussion ou
d'argumentation possible. Ses atouts: du
nithme, de la concision, on va & ['essentiel.

3 ¥ L'intérét est de suivre
des personnes de confiance g ?
¥y

mes recherches sur des thémes qui
m'intéressent, comme la musique.
Je publie des Liens vers des infos pra-
cises ou je “retwitte” celles que j'ai
regues. C'est sans fin...» En paral-
1ale, I'utilisation de Twitter a égale-
ment beaucoup évolué, enrichie par
les inteTnautes eux-meémes, Da sim-
ple outil de communication basi-
que, il est devenu un véritable canal
de transmission d'informations en
temps réel: les attentats de Bom-
bay ont été relayés dés les premie-
res heures et dans le monde entier
par les milliers de tweets envoyeés
par des témoins présents sur place,

L'ACTU EN TEMPS REEL

Deux twitteurs réagissent: « On est
toujours un peu exhibitionniste et

‘voyeur & la foisw; « On veut étre le

premier & donner une info sans
contraintey. Une liberté qui n'est

‘pas passée inapercue aupres des

utilisateurs chinois, qui profitent de
ce nouveau service pour faire pas-

ser l'information en contournant la
censure. Plusieurs applications
‘libres sont venues renforcer la

LASAVOIR..

(uelgues
applications Twitter

TWITTER SEARCH
pour rechercher des:
mots précis dans les
fils de discussion
TWITPIC pour ;
partager des images
TWITMETIC pour
vistonner des vidéos
partagées sur le site
TWITTERVISION
pour suivre en temps
réel les fwests mis
en ligne a travers le
monde en les situant
surun planispheee
TWITLIFE
agrégateur de
fweets qui regroupe
les messages
concemant une
actualité précise

plate-forme telles que'la diffusion
de photos, de videos et de musi-
‘ques, ainsi que la traduction des
messages dans une autre langue.
Le moteur de recherche de Twitter
donne accés a une foule d'informa-
tions issues d'une multitude de
‘sources. A partir d'un mot-clé que
l'on rentre sur le site {un hashtag
précédé du symbole #), les com-
mentaires publiés par les membres
du réseau sur le théme recherche
affluent en vrac. Iei, pas de traite-
ment nide vérification de l'inferma-
tion, mais une actualité publide &
chaud, unemins de renseignements
sur tout ce qui se passe dans le
mende én temps réal. C'est ainsi que
CHNN et I'Ameérigue ont découvert
I'amerrissage en catastrophe de
'Airbus A320 d'US Airways a New
York, en janvier dernier.

CENTRE D'APPEL... A TEMOINS

Des témoins ont immeédiatement
diffusé Pinformation sur Twitter,
avec photo de l'avion flottant sur
I'Hudsen, info vérifiée et retrans-

mise dans la foulée par la chaine de

Banoit SehoaflonFdipto




télévision. Les médias se sont rapi-
dement intéressés a cet outil trés
reéactif, & la fois pour la diffusion de
Tactualité. mais aussi pour retrou-
ver rapidement les témoins d'un
evénement. Dernier exemple en
date, France 24 a pu localiser,
52 minutes aprés le drame, une
jeune femme témoin de la fusillade
deI'école de Winneden, en Allema-
gne, Elle a aussitot été interviewée
en direct 4 l'antenne.

ATTENTION AUX LEURRES

surson blog dans I Express.fr, 'éco-
nomiste Jacgues Attali analyse le
phénomene: «DNabord, le plus
extraordinaire sondage permanent

les spams, les mensenges, les
veleurs d'identité.» Car revers da
la médaille, la communaute Twitter
est confrontée 4 toutes sortes de
malversations, parmi lesguelles i=
trafic d'identité (cybersguatting),
dont la chaine américains CNN a
été la cible récemment. Ls psycho-
logue John Grohol, qui a mis en
ligne The Psychology of Twitter,
pointe d'autres aspects negatifs:
« Entre les blogs, les flux RASS, las
news, le mail, les updates de Face-
book et maintenant Twitter, beau-
coup de personnes vont Commencer
d ressembler & des zombies en
essayant de traiter toute l'informa-
tion qui leur armive. La bonne infor-
mation nous aide (elle permet d'étre

plus preductif, de rester informé,
ete), tandis que la mauvaise infor-
mation produit une perte de temps
&t de ressources cognitives, Mais des
outils comme Twitter ne font aucune
différence, passant sans cesse des
douzaines (ou des centaines!)
d'updsates sous nos yeux. »

B nzombie accro a ses tweets &
Vinternaute butinant des infos sur
le Web en passant par le journaliste
a laffut d'un scoop, Twitter rallie
une palette trés variée d'utilisa-
teurs fascinés par son pouvoir de
réactivité, Alors, média révolution-
naire ou engouement de geek? Il
est encore un peu tét pour en juger.
Laiszons au gazouillis le temps de
donner de la voix. ©

possible de la planéte entiére. En
écoutant, lisant, suivant Twitter, on
peut aveir le miroir d'un monde de
plusen plus sommaire, global, inté-
gré, qui fera peut-&tre ainsi bientét
converser télegraphiquement, gra-
tuitement, simultanément, en per-
manence, plus de 100 millions de
personnes. Mais un monde ausside
plus en plus envahi de leurres, car
il sera difficile d'éviter les publicités,

Twitter est un outil hyperréactif mais 4 utiliser
avec circonspection. Je m'en sers depuis six mois,
aprés avoir tatonné au début face au flot énorme
d'information qu'il génére. |l faut faire le tri

avant de trouver une info intéressante. En mode
breaking news, il permet de rechercher des
témoins pour une actu chaude, telle Ia fusillade
de I'école de Winneden, en Allemagne. Pour

cet évenement, nous avons réussi a localiser, sur
les fils de tweetsen allemand, I'ami d'une femme
qui se trouvait dans fa ville. Nous avons pu la
contacter ef elle a été interviewée a |'antenne trois
quarts d'heure aprés le début de I'attaque. Nous
etions les seuls & diffuser un témoignage a chaud.
Il faut réagir dans les vingt premigres minutes
pour avoir une chance d'obtenir des infos
intéressantes avec des témoins fiahles. Aprés,

ce ne sont que des commentaires d'actu.

Les fweefs proviennent en général de fans de
techno. Iis sont sur le terrain avec leur téigphone
portable. lis sont donc trés réactifs, tant au niveau
du texte que des photos, et facilement joignables.
C'est une nouvelle culture de la communication.

é ‘ Twitter sert
a donner des pistes
pour 'information 4




